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Ne pas chercher de
coupables mais se
concentrer sur des
solutions : chaque

probleme est une
opportunité !

Ne pas chercher &
etre parfait demain,
mais commencer &

progresser tout de
suite dans l'action.
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Se débarrasser

des suppositions
et des status quo
historiques.

Appliquer la regle
des S pourquoi pour
comprendre la racine

d’'une pratique.

Chercher des
solutions & |'extérieur
plutdét que de rester
dans l'impasse.

Partager les bonnes
pratiques plutot
qu’'éetre seul & tout
savoir, car personne
n'est irremplacable.

Etre ouvert au
changement avec
une attitude positive,
sans opposition

silencieuse.

Privilegier la
creativite avec
I'existant plutot

que d'attendre les
investissements.
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Il n'y a pas de
question idiote
et la parole des
autres compte.
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On pevut
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